(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: 1TT)

Felhasznalasi feltételek

1. A webhely iizemeltetoje

A https://www.fenyvesmalom.hu/ internetcimen elérheté webhelyet a

Tamas-Gépgyarto Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Tamas-Gépgyarto Kft.

Cégjegyzékszam: 19-09-517520 - Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 25083253-2-19

Székhely: 8200 Veszprém, Diofa utca 12. B. 1haz. fszt. 8.

Postacim: 8200 Veszprém, Fenyves u. 65.

Telefon: +36 70 455 4134

E-mail: fenyvesmalom@gmail.com

Webhely: https://www.fenyvesmalom.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) lizemelteti.

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetéségen fordulhatnak Szolgaltaté tigyfélszolgalatahoz:

2.1. E-mail-ben

E-mail cim: fenyvesmalom@gmail.com

Az e-mailekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon beliil
valaszol.


https://www.fenyvesmalom.hu/
mailto:fenyvesmalom@gmail.com
https://www.fenyvesmalom.hu/

3. A magyar jog kikotése

3.1.

3.2.

3.3.

A fent meghatdrozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovéabbiakban:
webhely) lizemelteté Szolgaltatdé Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyajtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznalokra e feltételek keretein beliil a magyar és az europai
jog alkalmazando, kiilonds tekintettel

- Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvényre €s

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVII. torvényre.

Jelen felhasznalasi feltételekben (a tovabbiakban: felhasznalasi feltételek)
emlitett idopontok, idéintervallum megjelolések a kozép eurdpai idé szerint
értendok.

A jelen felhasznalasi feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

Jelen felhasznalasi feltételek a webhelyen kozzétett tartalmakra, a webhely
felhasznalasara vonatkoznak. A szolgéltatdsok megrendelésének és a
megrendelések teljesitésének feltételeirdl a Felek kiilon egyeznek meg, és ¢
targyban kiilon, a webhelyen kiviil kotnek szerzddést.

A webhely lizemeltetdje a fent azonositott Szolgaltato.

A Felhasznal6 lehet minden jogképes természetes személy, ideértve a kiilfoldi
természetes személyeket is.

A felhasznalasi feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan idére szol.



5. Szolgaltatasok, illetve jegyek megrendelése

5.1

5.2

A webhelyen bemutatott szolgaltatasok, illetve programokon val6 részvételi
lehetdséget biztositd jegyek megrendelésére Felhasznalonak a webhelyen
kiviili kommunikacié utjan van lehetésége. A megrendelést Felhasznalo
Szolgaltato e-mail, illetve telefonos elérhetdségén kezdeményezheti.

Az ennek nyoman 1étrejove szerzddéseket is kiilon kotik meg a Felek, a
weboldalon kiviil folytatott kommunikacié sordn egyeztetett formaban. A
1étrejovo szerzddeés feltételeit a kiillon megkotott szerz0dés hatarozza meg.

6. Moderalasi alapelvek

6.1.

6.2.

A webhelyen a ,,Vendégkonyv” meniipont alatt a Felhaszndlé szoveges
hozzasz6las formajaban véleményt irhat.

Véleményt barki bekiildhet, Szolgaltato nem vallal felelosséget a kozzétett
vélemények és bejegyzések altala nem felismerheté mddon mésokat sértd
tartalmaért. Szolgaltato nem vallal feleldsséget az egyes hozzaszolasokban
esetlegesen elhelyezett rombold jellegli programok, alkalmazéasok — példaul:
virusok, férgek, makrdok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok,
alkalmazasok — okozta karokért, bar lehetdségeihez mérten mindent megtesz
czek elkertiilése, kiszlirése érdekében.

Szolgaltatd a hozzaszolasokat megjelenités elétt moderalja.

Altalanos rendelkezések, adatvédelem

A Szolgaltatdo nem gy6z6dik meg arrol, hogy azt valoban olyan személy adta,
aki 1génybe vette a Szolgaltatdé szolgaltatasat, illetve részt vett az altala
szervezett programokon.

A Szolgaltatd a beérkezd hozzaszolasok mindegyiket kozzéteszi, azok
moderalasat kovetden.

Felhasznal6 kérheti Adatkezelotol a hozzaszolasanak torlését.

A Szolgaltatd szponzoralt hozzaszolasokat, értékeléseket nem jelenit meg a
weboldalon.



6.3.

Felhasznél6 hozzaszolasai a kozzétételiiket kovetden a tobbi felhasznalo altal
lathatok oly mddon, hogy altaluk az adott hozzaszol6 neve beazonosithato, az
altala hozzédszolasaban kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznalo
személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznald
sajat felelosségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kdvetkezményekért
Szolgéaltaté nem vonhat6 felel@ssegre.

Felhasznal6 a hozzaszolasait nem teheti kozz¢ mas személy vagy jogi személy
nevében, valamint ezek nem lehetnek torvénybe litk6zd, diszkriminativ,
rasszista, gytiloletkelt, karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas személy magéanéletét, nem lehetnek
sértéek, vagy veszélyeztetd hatdsiak az azokat esetlegesen elolvaso
kiskortiakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba térvény vagy szerzédés altal
védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba
szamitdgépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely
alkalmas lehet a Szolgaltat6 vagy harmadik személy jogainak ¢€s érdekeinek a
barmilyen forméban torténd megsértésére.

Felhaszn4ld nem jogosult hozzéaszdldsaival és az altala hozzaszoélasban
feltoltott nem szoveges tartalmakkal ingatlanok, ingdsagok vagy
szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet
folytatni, vagy ilyen tevékenységet eldsegiteni.

Barki valés személy személyes adatdnak, a ra vonatkozd ismereteknek az
érintett hozzdjaruldsa nélkiili kozzététele tiltott — és igy torlésre kertil —,
amennyiben az érintett azokat nem sajat maga hozta nyilvadnossagra.

Felhasznalo hozzaszolasai tartalmazhatnak a szdvegen kiviil egyéb
tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az 4ltala megosztott
egyéb tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az nem lehet
mas személy képmadsa, illetve tartalom fajtatdl fiiggetleniil a tartalom nem
lehet barmi modon torvénybe iitk6z0o, diszkriminativ, rasszista, gytiloletkeltd,
karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, nem sértheti
mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet kiskortiakat.
Nem tartalmazhat tovabba torvény vagy szerzOdés altal védett tartalmakat,
ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitdogépes virusokat
terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a
Szolgaltatd vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen
formaban torténd megsértésére.

Kozzététel

A webhelyen kozzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatdja szdmara
lathat6 modon jelennek meg.



6.4.

A hozzaszo6las elkiildésével a Felhasznald lemond arrél, hogy a késébbiekben
hozzaszb6lasaban foglalt tartalmak felhasznalasara alapozva anyagi vagy mas
jellegti kovetelést tamasszon.

A hozzaszolasok tartalmaért Szolgaltatd semmilyen felelosséget nem vallal;
azonban, ha az adott hozzaszolas sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit,
illetve kozérdeket sért, azt indoklas nélkiil torolheti.

Szolgaltaté felhivja Felhasznalo figyelmét arra, hogy hozzéaszoléasai elkiildése
eldtt alaposan €s kortiltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz
meg, elkeriilve a sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket
is) érdekeinek sérelmét.

A jo izlést sértd képeket tartalmazo, gytloletkeltésre, megfélemlitésre
alkalmas hozzaszolasok, valamint az ilyen témdju weboldalakra mutato
linkek szintén tiltottak.

Valos személyt sértd, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmiien személyhez
kothetd hozzaszolas, amely sértd cimii vagy tartalmi, nem tehetd kozzé. Ha
egy Felhasznalo vagy é€rintett sérelmezi a rola irt hozzéaszolast, kérheti annak
torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

Moderacio

Szolgaltatd a hozzaszolasokat eldzetesen megvizsgalja és jovahagyja a
kozzététel elott, sziikség esetén moderalja az itt irt szabalyok szerint.

Szolgaltatd kéri Felhasznélotol, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely
megitélése szerint jelen feltételek és alapelvek valamelyik pontjéba iitkozik, a
Felhasznalo, Szolgaltatd, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti,
esetleg biincselekmény megvaldsulasanak gyanujat kelti, vagy egyéb modon
akadalyozza a kulturalt informaciocserét, jelezze azt Szolgaltatonak
elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsértd hozzészoldsokat a Szolgaltatd torolheti,
vagy  kérésre  torli. Ilyen  hozzaszolasok  lehetnek, amelyek:
- a Szolgaltat6 vagy masok jogait vagy érdekeit  sértik,
- tartalmuk jogszabalyba, vagy jelen feltételekbe iitk6zik.

Szolgaltatd az egyes hozzédszolasokat utdlag nem szerkeszti, illetve
részlegesen sem torli; vagy valtozatlan formédban meghagyja azokat, vagy
teljes egészeében torli.

A folyamatossag ¢€s olvashatosag megdrzése érdekében a jelen szabalyzatba
itk6z0, igy torlendd bejegyzésekkel egyiitt a rdjuk adott valaszok is torlésre
kertilhetnek.



A Felhasznalo kiilon értesitése nélkiil torolhetok:

- Jogsértd bejegyzések. Jogsértd minden olyan bejegyzés, amely a
kozzétételének idépontjdban hatalyos magyar jogszabalyba litkozik, illetve
blincselekményre vagy egyéb jogsértésre torténd felhivast, arra vald
jelentkezést, annak elkdvetésébe vald beleegyezést vagy az elkdvetésben valod
megegyezést tartalmaz, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti.
- Obszcén illetve agressziv, fenyegetd hangnemi, valamint k&6t6zkodo,
rosszindulati hozzaszélasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a
koznyugalmat, kozerkolesot nem sérté modon megfogalmazott szakmai
kritikdt. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltato oOnalldoan végzi,
Szolgéaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznalo koteles tiszteletben tartani
¢s elfogadni. Az itt irt moderalasi szabalyokba iitkozé kifejezések
kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszolasokban.

- Egyes Felhasznalokat lejaratd, illetve egyértelmiien veliik kapcsolatosan
obszcén, bantd, sértd vagy gyalazkodé modon kinyilvanitott véleményeket —
személyeskedést — tartalmazo hozzaszolasok ¢és egyéb bejegyzések.
- A kifejezetten e célt szolgalo rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderalassal,
a szerkesztOkkel vagy a moderatorokkal foglalkoz6 bejegyzések. Ezekkel a
témakkal kapcsolatosan, kérjiik, irjon e-mail-t a fenyvesmalom@gmail.com
cimre.

- Politizalast célzo bejegyzések. Nem szamit politizaldsnak a szakmai kritika.
Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd onalldan végzi, Szolgaltato ezzel
kapcsolatos dontését Felhasznald koételes tiszteletben tartani és elfogadni.
- A jo izlést sértd képeket tartalmazo, gytiloletkeltésre, megfélemlitésre
alkalmas, valamint az ilyen témdju weboldalakra mutat6 linkeket tartalmazo
bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szdndékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a
forumon kozzétett felhivas ellenére a forumon — egy téman beliill, vagy
kiilonb6z6 témakban — tobbszérosen szerepelnek. Ebben az esetben
Felhasznaldo valamennyi adott kérdéshez kapcsolodd bejegyzése torlésre
keriil. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl. informatikai hiba okozza),
egy bejegyzés meghagyisa mellett a tobbi példany keriil csak torlésre.
- Témarombolo bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szdmit minden, a
kulturdlt, folyamatos tarsalgast feltlinden, szandékosan akadalyozo és zavaro,
vagy téman kiviili hozz4sz6las.

- A technikai eszkozokkel elkdvetett rombolast: olyan hivatkozasok
beillesztését, amelyek a Felhasznalo internetelérést biztositdo eszkozeben kart
okoz6 fajlokra mutatnak; elrontott html-kédokat; Javat, a szandékos
elarasztast; automatikusan induld fajlletoltéseket €és minden olyan
beavatkozast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszerli hasznalatat vagy
veszélyezteti a felhasznalok informatikai eszkdozeit.
- Az olyan hozzaszo6lasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatoan nem
sajat szellemi termékeik: masok hozzaszolasdnak ismételgetése, mas oldalrol
szarmazé cikk(részlet) kommentar nélkiili bemasolasa.
- Ismétlés (,,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy

6



6.5.

6.6.

bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany torlésre keriil. Szandékos
ismétlésnek szamit, ha valaki az adott hozzaszolast egy vagy tobb
hozzaszoblasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzasz6lo valos adatainak kozzétételét, kivéve az érintett
személy altal sajait magara vonatkoz6 adatok nyilvdnossidgra hozasat.
- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes — visszamdsolasa, valamint torolt,
0sszevont, athelyezett témak Gjrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hozzéaszélasok.

Letiltas: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan
sértd, a kulturélt tarsalgdst szdndékosan és/vagy ismétlddéen akadalyozo
Felhasznalok jogosultsagait korlatozhatjdk, ezen Felhasznalokat a forumrol
letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes korti, ideiglenes vagy végleges.
A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy hét, egy honap, végleges — annak
fliggvényében, hogy az adott Felhasznalo el6szor sérti meg a jelen
forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaesdként.

A tiltasi tételek nem kotelezéen a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a
moderatorok gy latjak jonak, akar azonnal alkalmazhatjdk a legstlyosabb
kovetkezményt is, illetve ,,atugorhatnak™ kozbensd tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznald végleges letiltdsa mellett az
Osszes — addig kozzétett — hozzaszolasanak torlésére is sor keriilhet.

Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a forumon mar bejegyzett
névre hasonlitd, megtévesztésre alkalmas néven tesz kdzzé bejegyzést, vagy
probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki torténelmi személyek, kortars (magyar,
vagy kiilfoldi) kozéleti szereplok nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket,
clnevezéseket illetékteleniil hasznal, a beirasok torlése mellett a moderatorok
0sszes egy¢€b jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgéltaté vagy a moderdtorok altal torolt hozzaszolasok visszamasolasa,
vagy az azokbdl val6 idéz¢€s szintén a jogosultsdgok megvonasaval jar.

Szellemi tulajdon

Mas hozzéaszolasdban megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotasnak,
tudomanyos vagy egy¢€b szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak
a jogosult (sajat tartalmat kozzétevld, szerzd) eldzetes engedélyével szabad
felhasznalni.

Felelsség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet 1atogatd Felhasznaldkbol 4116
kozosség tajékoztatasat szolgaljak, €s semmilyen modon nem kotik a



6.7.

6.8.

7.

7.1.

7.2.

Szolgaltatét. A webhelyen elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthetd
szerzOdési ajanlatnak vagy szerz0dési ajanlat elfogaddsanak, illetve jogi vagy
szakmai tanacsadasnak.

A hozzaszélasért, bejegyzésért annak irdja a felelds, azért Szolgaltatot
felelosség nem terheli.

A cikkekre, a hozzaszolasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozd egyéb
szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltatd altal kozzétett cikkeket a szerzoi jog
szabalyai védik, azokat a webhelyen kiviil megosztani, illetve azokbodl idézni
csak a forras feltiintetésével, az idézés szabdlyainak megfelelden szabad. A
megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes egészében és valtozatlan
formaban valo atvételével torténjen. A webhelyen megjelent cikkek
tartalmaért azok szerzoi vallalnak feleldsséget.

Mindez azon hozzaszolasokra is vonatkozik és alkalmazand6, melyekre a
tartalmukra tekintettel e rendelkezések értelmezhetok.

Ha Felhasznal6 olyan hozzédszolassal taldlkozik, amely megitélése szerint a
jelen feltételek szabdlyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi
szabalyokat  sért,  kérjik, e-mail utjdn  kiildjon  értesitést
a fenyvesmalom@gmail.com cimre.

Felelosség kizarasa

Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznéaldsabol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltatd nem vonhato
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes
halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott ilizenetek,
megrendelések Szolgéltaton kiviill esd okbdl torténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld kéarok tekintetében
Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd a webhely felhaszndldsanak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkiill megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamdéra, vagy az Osszes
Felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével.



7.3. Szolgaltatd fenntartja a jogot az oldalon talalhatd Osszes tartalom eldzetes
bejelentés és indokolas nélkiil torténd eltavolitasara, az ebbdl eredd esetleges
kovetkezményekért nem felelds.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Szolgaltato a webhelyen bongészd Felhasznalok tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott talalhat6 tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a
webhely  felhasznalasara vonatkozd  szabalyok  tekintetében, azok
érvényesitésére ¢és megvaltoztatdsara. Erre vonatkozd szabdlyokat és
nyilatkozatokat Felhasznald6 a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi
nyilatkozatban, jelen felhasznalasi feltételekben és tovabbi tajékoztato
dokumentumokban érheti el.

9. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgéaltato 4ltal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a
"Tajékoztatd "stitik" alkalmazédsarol" cimli dokumentumok adnak téjékoztatést.

10. Felhasznalasi feltételek modositasa

10.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a felhasznalasi feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés €s kiilon értesités nélkiil egyoldalian médositsa.

10.2. A felhaszndléasi feltételek a webhelyen mindenkor elérhetd aktualis
tartalommal hatalyos.

11. Alkalmazand6 jog

11.1. Jelen felhasznalasi feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,



- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény ¢&s

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. torvény.

12. Panasz, jogérvényesités

12.1. Felhasznal6 a Szolgaltatod szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a
Szolgaltato érdekében vagy javara eljar6 személynek a szolgaltatas
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a
szolgaltatas mindségére vonatkozd panaszaval levélben, telefonon ¢és
elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhetdségeken:

Tamas-Gépgyarto Kft.

Cim: 8200 Veszprém, Fenyves u. 65.
E-mail: fenyvesmalom@gmail.com
Telefon: +36 70 455 4134

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb
harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndlo a Szolgéltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhaszndlonak 4tadni, telefonon vagy elektronikus uton
kozolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egyiitt
megkiildeni.

A Felhasznalo telefonon vagy elektronikus uton benyUjtott panaszat a
Szolgaltato egyedi azonositdo szammal koteles ellatni.

A Felhasznalo panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni
az elutasitast.

10



12.2.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz eloterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszénak részletes leirasa, a Felhasznal6é altal bemutatott
iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhaszndlé panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A Szolgaltatd a Felhasznald panaszdnak elutasitasa esetén koteles irasban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Felhasznéalo lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti békéltetd testiilet
sz&khelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozés a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznald és a Szolgaltatdo kozotti fogyasztdi jogvita nem
rendezodik, a Felhasznalo a kovetkezo szervekhez fordulhat.

Békélteto testiilethez forduléas lehetdsége

Felhasznélo (fogyasztd) a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztdé magyarorszagi lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet
illetékes. A békéltetdé  testiiletek  elérhetdségei  megtaldlhatdak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.
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A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (fsz. 115-116.)
Postacim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefon: +36 88 814 121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Webhely: https://bekeltetesveszprem.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye €s tartozkodasi helye hidnyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdésekhez kapcsolédd hataron atnyald fogyasztd és
kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
miukodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei megtaldlhatok a
https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal
miikodtetett fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ligyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢&s
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A bekeéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztdt megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.
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12.3. Felhaszndld6 ~a  szolgaltatdas  mindségére,  Szolgaltatd  (tagjanak,

12.4.

12.5.

alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljard6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, feleldsségi szabalyok
alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint
illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosdghoz
fordulhat. A teriiletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei
megtalalhatok a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhasznaldo panaszaval fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatosaghoz is:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Hato6sagi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezeti-
egysegek/hatosagi-foosztaly

Jogérveényesités birdsagi titon

A szerz6d6 felek kolcsonosen egylittmiikddnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos titon a legrovidebb 1d6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznal6 a pertargy értékétdl fliggden a lakhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti jarasbirdsagon, illetve torvényszéken, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti Veszprémi Jarasbirosagon vagy a Veszprémi
Torvényszéken is megindithatja a pert.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehetdségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak
szerint Szolgaltatonal, valamint birdsag eldtt gyakorolhatja, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz fordulhat:

13


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezeti-egysegek/hatosagi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezeti-egysegek/hatosagi-foosztaly

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Gt valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint
- az ¢rintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithato, mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2022. augusztus 25.

Tamas-Gépgyarto Kft.
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